VEHICULO MODELO PLACAS
PERDIDA TOTAL POR: DAf0S MATERIALES O ROBO RECUPERADO O ROBO NO LOCALIzADO O
KUBICACI()N DEL VEHICULO J
(ESTIMADO CLIENTE: N
En virtud de que su vehiculo ha sido decretado pérdida total y con el fin de ?star ?n condiciones de cubrir el importe de la indemnizacién a que tiene derecho,

es necesario presentar la siguiente documentacion, a partir del dia en un horario de 8:00 a 14:30 hrs. de lunes a viernes, en el edificio
CERA (CENTRO DE RECEPCION Y ATENCION), ubicado en Av. Cerro de las Torres No. 395, Col. Campestre Churubusco, México D.F. Teléfono 5227 3999.

DOCUMENTOS Y REQUISITOS ’MiNIMOS INDISPENSABLES QUE ’DEBERA PRESENTAR O ENVIAR EL PROPIETARIO DEL
VEHICULO PARA DAR INICIO AL TRAMITE DE SU INDEMNIZACION

1. FACTURA  ORIGINAL DAROS MATERIALES @ ROBO RECUPERADD @ ROBO NO LOCALIZADO @

En todos los casos en donde se haya comprado el vehiculo como usado entre particulares, en un lote, en una compafia o en agencia, presentar la factura actual
debidamente endosada a su favor por el duefio anterior y en caso de REFACTURACION, anexar copias fotostdticas por ambos lados de las facturas anteriores
hasta llegar a la factura inicial, es decir, la que fue entregada en la venta como nuevo (agencia, distribuidor autorizado).

Personas fisicas: el duefio del vehiculo debera ENDOSAR a favor de Grupo Nacional Provincial, S.A.

Personas morales: cuando el vehiculo es propiedad de una compafiia, la misma deberd elaborar una nueva factura »a favor de Grupo Nacional Provincial,

S.A. el texto y desglose con los montos le serdn proporcionados posteriormente a la entrega de su docdmentacion.

En caso de robo no localizado debera facturar en CEROS.

2. TARJETON DEL REGISTRO FEDERAL DE VEHicULOS DARNOS MATERIALES @ ROBO RECURERADO @ ROBO NO LOCALIZADO @

Obligatorio en vehiculos de modelos 1989 y anteriores. Para unidades de modelo 1990 dnicamente cuando hayan sido facturados antes del 29 de diciembre de 1989.
En caso de extravio, es necesario realizar la denuncia ante el Ministerio Piblico en la Delegacién que le corresponda, devacuerdo<al lugar donde haya sucedido
la pérdida de éste documento.

3. POLIZA Y RECIBO DE PAGO (SOLO APLICA PARA ASEGURADOS)

pAfi0s < ‘MATERIALES @ RoBO RECUPERADO @  ROBO NO LoCALIZADO @

Presentar poliza original o copia fotostatica por anverso y reverso (En caso’ de no contar'con este documento, favor de dirigirse con su agente de ventas).
Para pdlizas individuales y familiares es indispensable que el importe total de la prima del seguro se ‘encuentre completamente pagada; ES DECIR DEBERA
CUBRIRSE TODA LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

EL RECIBO DE PAGO DEBERA ESTAR SELLADO POR GRUPO. NACIONAL PROVINCIAL O FIRMADO Y FECHADO POR SU AGENTE DE VENTAS.

4. ACTA DE ROBO Y ACREDITACION DE PROPIEDAD, \AMBOS DOCUMENTOS CERTIFICADOS EN ORIGINAL (SOLO APLICA PARA
ASEGURADOS)
ROBO RECUPERADO @  ROBO NO LOCALIZADO @

En todos los casos deberd entregarse copia al carbén, copia fotostatica,o impresién original del acta completa CERTIFICADA, incluyendo: la declaracion
inicial, RATIFICACION Y ACREDITACION DE PROPIEDAD yntodas las, declaraciones complementarias CERTIFICADAS por la Agencia del Ministerio
Publico. Es importante aclarar que NO ES SUFICIENTE, EL SELLO ORIGINAL DE LA DEPENDENCIA, adicional a éste deberd contener claramente
la leyenda en la que se anota la palabra’ «CERTIFICA» ademds de la fecha, sello y firma del Agente del Ministerio Publico.

Para personas fisicas: la acreditacionda debe realizar el legitimo, propietario-del vehiculo.

Para personas morales: la acreditacion la debe realizar el Apoderado Legal de la empresa.

Para realizar la acreditacion; en ambos casos, se debera presentar los documentos mencionados en el punto nimero uno y la
declaracion inicial.

5. OFICIO DE LIBERACION 'EN POSESION (SOLO APLICA PARA ASEGURADOS) ROBO RECUPERADO @

En caso de que_su vehiculo haya aparecido deberd presentar el Oficio de Liberacién con los sellos originales de la agencia del Ministerio Plblico que lo expide;
es indispensable que dicho oficio contenga,claramente 1a leyenda en la que se anota la palabra «POSESION» quedando con esto cancelada la averiguacion
previa por la denuncia realizada.

Cabe hacér la aclaracion que un vehiculo liberado en calidad de «DEPOSITO O CUSTODIA», no autoriza al cliente para enajenar o transmitir la propiedad
del bien; lo cual impide anGrupo Nacienal Provincial, S.A. realizar cualquier trdmite de indemnizacidn.

§._BAA SO AA DANOS MATERIALES . ROBO RECUPERADO . ROBO NO LOCALIZADO .
Es importante realizar este trémite, 4/a que con este documento el propietario de la unidad quedard deslindado de cualquier responsabilidad que se le pueda
atribuir por el mal“uso,de las placas, en virtud de que éstas se encuentran registradas a su nombre. Con este tramite evitard ademds que las autoridades
hacendarias le requieran el pago de tenencias de afios posteriores a la fecha del siniestro. Para efectuarla es necesario se presente en la oficina de trdnsito de
la Delegacion o Municipio que le corresponda, con el formato «Aviso de Pérdida Total» (documento que es entregado por Grupo Nacional Provincial, S.A.),
placas, tarjeta de circulacién y copia fotostatica de la factura del vehiculo. EL COMPROBANTE DE PAGO Y EL TRAMITE DE BAJA DE PLACAS
asignado por la oficina de transito, deberd entregarse en original.

7. CONSENTIMIENTO DE PAGO DANOS MATERIALES . ROBO RECUPERADO . ROBO NO LOCALIZADO .
En cumplimiento con las obligaciones del asegurado, segun lo estipulado en las Condiciones Generales de la Péliza, se requiere la entrega de este documento
que facilitard la gestion de recuperacion del vehiculo en caso de que éste sea localizado. Dicho documento le serd facilitado por el ajustador al momento de la
atencion; mismo que deberd ser firmado por:
Personas Fisicas: El duefio del vehiculo, quien endosa la factura a favor de Grupo Nacional Provincial, S.A. (segin se sefiala en el punto no. 1 de este
documento).
Personas Morales: El representante legal, quien realizard el tramite de acreditacion y ratificacion del acta de robo (seglin se sefiala en el punto no. 4); o
en su caso, quien acredite tener las facultades juridicas justificadas, para que a nombre y representacion de la empresa firme este documento.

8. PODER NOTARIAL pANos MmATERIALES @  RoBO RECUPERADO @ ROBO NO LOCALIZADO @

Documento que se deberd presentar en copia fotostatica para acreditar las facultades juridicas de la persona que firma el «<CONSENTIMIENTO DE PAGO»

9. COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE, CARTILLA, CEDULA PROFESIONAL,

LICENCIA). -
) pANos MmATERIALES @  RoBO RECUPERADO @ ROBO NO LOCALIZADO @

Personas Fisicas: Quien endosa la factura y firma el «CONSENTIMIENTO DE PAGO».




EN caso de no contar con aiguno ae elos, Sl este Tue pagaao, solicitar oficio ae Gerurcacion en ia 1esoreria. La failta ae este
documento representa un demérito al valor de su unidad, por lo que en caso de NO ser presentado se descontara de su indemnizacion,
el importe de la misma mas los recargos correspondientes.

12. FACTURA DE MOTOR
DANOS MATERIALES @ ROBO RECUPERADO @ ROBO NO LOCALIZADO @

En caso de que exista un cambio de motor es necesario presentar la factura del mismo endosada a favor de Grupo Nacional
Provincial S.A. por el ultimo propietario; de no tenerla, se decontara su valor del total de la indemnizacién permitiendo retirar el
motor del vehiculo.
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| OTROS DOCUMENTOS SEGUN SEA EL CASO. |

13. ENDOSO DE POLIZA (SOLO APLICA PARA ASEGURADOS).
ROBO RECUPERADO ® ROBO NO LOCALIZADO @

Es un documento emitido por Grupo Nacional Provincial, S.A. cuando la cobertura de adaptaciones, conversiones o equipo especial es contratada y contiene
la descripcion a detalle del equipo asegurado; adicional a este documento se deberan entregar las facturas originales que amparen dicho equipo, endosadas
a favor de GNP por el dltimo propietario.

14. COMPROBANTE DE INSTALACION DEL DISPOSITIVO DE SEGURIDAD (SOLO APLICA PARA ASEGURADOS).
ROBO RECUPERADO ® ROBO NO LOCALIZADO @

15. AVALUO DE LA UNIDAD (SOLO APLICA PARA ASEGURADOS).
DANOS MATERIALES @ ROBO RECUPERADO ® ROBO NO LOCALIZADO @

Cuando el avalio sirva como referencia para determinar la Suma Asegurada, éste debera haber sido elaborado por un perito reconocido por la Comision
QVacionaI de Seguros y Fianzas, con fecha igual al inicio de la vigencia de la péliza. )

ES IMPORTANTE SENALAR QUE DEBERA ENTREGAR,TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, PARA QUE SE DE INICIO A LA REVISION DE
LA MISMA Y AL TRAMITE DE LA INDEMNIZACIQN:

EN CASO CONTRARIO Y POR SU(SEGURIDAD, NO SERA POSIBLE RECIBIR NINGUN DOCUMENTO HASTA CUMPLIR CON TODOS
LOS REQUISITOS.

NOTA: UNICAMENTE PARA SINIESTROS DE PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES Y ROBO RECUPERADO.

«El cliente debera entregar toda la documentacion que acredite la legitima propiedad del vehiculo decretado Pérdida Total a
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A., en un plazo no mayor a 30 dias naturales contados a partir de esta fecha. En caso de que
se cumpla este plazo sin haber entregado la documentacion senalada, el vehiculo quedara en calidad de depdsito y causara un
costosdiario de UN SALARIOsMiNIMO VIGENTE EN EL D.F. que el cliente deberd cubrir a Grupo Nacional Provincial, S.A. en el
momentorde recibir'su indemnizacion de conformidad con lo sefialado en los ARTICULOS 2516, 2517 y 2532 del Codigo Civil para

el Distrito Federal» Grupo Nacional Provincial, S.A.
ATENTAMENTE ENTERADO

Nombre y Firma Nombre y Firma



